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Resumeé

Der er i projektet Brugervenlig Emballage — Guideline til Industrien gennemfgrt en
sporgeundersggelse med 285 forbrugerne. Formalet var at belyse forbrugernes problemer med
handtering af emballage: Dels om problemerne kun kan relateres til personer med en diagnose
omkring funktion af arme og hander og dels at forsta hvor der typisk opstar problemer med
emballage. Herunder blev undersgget brugen af vaerktgj og forbrugerens accept af vaerktgij til
abning af emballage.

En rapport fra Gigtforeningen, 2006 fastslar at der findes ca. 200.000 personer i Danmark, som
daglig oplever problemer med emballage. Det samlede antal af udsatte forbrugere, der har

problemer med emballage, er ukendt, men projektet anslar, at det ca. udger 800.000 personer.
Problemer med emballage opfattes dog meget subjektivt, og det er derfor svaert at kvantificere.

Det kan bekraeftes at personer med en diagnose er mere udsatte end personer uden, ligesom
kvinder ogsa er mere udsatte end mand. Alderen har dog ikke tilsvarende betydning, selvom der er
en tendens til at aldre oplever flere problemer, det hanger dog sammen med at de ogsa typisk har
en diagnose. Kvinder far desuden oftere gigt end mand.

Den mest udbredte arsag til problemer er, at emballagen kraever for mange kraefter at dbne og at
forbrugeren har svart ved at fa fat pa sma snipper. Overraskende mange (18 %) af testgruppen
vurderede, at arsagen til deres problemer med emballage skyldes, at de ikke kan gennemskue,
hvordan emballagen skal dbnes. Gentagen frustration og ind imellem skader forarsaget af
besvaerlig emballage medfgrer, at nogle forbrugere fravaelger produkter. | undersggelsen angav 16
%, at de fraveelger produkter pga. emballagen.

De fleste forbrugere foretraekker at abne emballage med handerne, ogsa de forbrugere der i dag
synes varktgj er nemmere at bruge. Traditionelt veaerktgj i kategorien daseabner og proptraekker
bruges af alle og specielt vaerktgjet "lagpifter” til marmeladeglas er ogsa meget udbredt. Generelt
accepteres brugen af saks, mens kniv kun accepteres af fa. Der er kun lille sammenhang mellem
hvor sveert vaerktgj er at bruge sammenholdt med i hvor hgj grad det accepteres. Varktgj, er for de
mest udsatte forbrugere bade et vaerktgj til selvhjaelp, men ogsa et onde som de gerne vil undga.
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Indledning

Denne spgrgeundersggelse er gennemfgrt i 2009 i forbindelse Projektet Brugervenlig Emballage,
som er et samarbejdsprojekt mellem Teknologisk Institut og Arkitektskolen Arhus,
brancheorganisationerne Plast Industrien og Emballage Industrien, DI fadevare samt Gigtforeningen
og Tulip Food.

Projektets hovedleverance er en guideline til industrien om brugervenlig emballage, som findes pa
www.brugervenligemballage.dk/userfriendlypackaging.com.

Formal

Formalet med spgrgeundersggelsen var at belyse forbrugernes problemer med handtering af
emballage: Dels om problemerne kun kan relateres til personer med en diagnose omkring funktion
af arme og haender, og dels at forsta hvor der typisk opstar problemer med emballage. Herunder
blev undersggt brugen af vaerktgj og forbrugerens accept af vaerktgj til abning af emballage.
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Del 1: Kvantificering i befolkningen og validitet af undersogelsen

Karakteristik af testgruppen

Testgruppen udger 285 personer i alt, og er derfor for lille et antal for, at undersggelsen er
statistisk valid. Respondenterne er saledes som udgangspunkt ikke reprasentative for
befolkningen. En vurdering af stikprgvens kvalitet er derfor foretaget.

Indsamlingen er foregaet pa frivillig basis ved brug af spergeskema pa internettet og ved opfordring
igennem gigtforeningen og gvrige netvaerk i 1. kvartal 2009.

Karakteristika for testgruppen og Danmarks befolkning er sammenlignet i Figur 1. Det er kendt, at
alder og kgn har betydning for en persons mulighed for at handtere emballage hensigtsmassigt,
hvor kvinder (og begrn) og ®ldre har flest problemer med handtering af emballage. Testgruppens
fordeling er repraesentativ for befolkningen for de aktuelle aldersgrupper 20-80 ar (Figur 1A), dog
er testgruppen overreprasenteret med 59 % kvinder, dvs. lidt flere kvinder sammenlignet med
befolkningen.
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Figurl Gruppesammensatning fordelt p4 alder og forekomst af “diagnose” for testgruppen A) viser den totale testgruppe sammenholdt
med befolkningen i Danmarks aldersfordeling (Kilde: Danmarks statistik, 2011). B) viser aldersfordelingen pa testgruppen fordelt pa
"diagnose” og "ingen diagnose”(gruppen med diagnose udger 46 % af testgruppen). C) viser udbredelsen af led og slidgigt i befolkningen
fordelt pa ken (Kilde: Folkesundhedsrapporten, Statens Institut for Folkesundhed, Kebenhavn 2007.) D) viser fordelingen for den totale
testgruppe af sygdomme og funktionsnedsattelse, som overordnet er defineret som "diagnose”.

Ses udelukkende pa gruppen med diagnose (131 personer, 46 % af testgruppen) har 75 % af
gruppen en gigtsygdom, og samlet set udger personer med gigt 34 % af testgruppen (hvor 19 % af
voksne i befolkningen har gigt, og 20 % heraf har gigt i haender og fingre'). Sammenholdes Figur 1B

! Folkesundhedsrapporten, Statens Institut for Folkesundhed, Kgbenhavn 2007
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og Figur 1C ses det, at testgruppen indeholder anseeligt flere personer med diagnose (fordelt pa
type i Figur 1D) end befolkningen, iszer fra 60 ar og op. Dette var imidlertid ngdvendigt for at kunne
belyse undersggelsens formal.

For at imgdega denne fejlkilde er respondenterne opdelt efter, hvor ofte de oplever problemer med
emballage. Erfaring fra etnografisk video-research i projektet viser, at typen af problemerne er ens
for alle. Det er kun omfanget og hyppigheden af problemerne, som varierer. P4 denne baggrund
synes det rimeligt at antage, at denne gruppering er retvisende for hvad befolkningen oplever.

Problemer med emballage vurderes subjektivt af forbrugeren

Det er helt subjektivt for den enkelte respondent at fastsatte, hvornar en oplevelse med emballage
bliver et problem. Erfaringer med brugerstudier, fra projektet Brugervenlig Emballage, viser at der
er markant forskel pa, hvor besvarlig emballagen ma vaere for det opleves som et problem. Det
afhanger helt af respondentens generelle livsindstilling og referenceramme. Opdelingen pa
gruppen med og uden diagnose er vist i Figur 2.

Det ses af Figur 2A, at testgruppen uden diagnose forholdsvis ofte oplever problemer med
emballage, idet ca. 20 % oplever problemer pa ugentlig basis og over halvdelen af gruppen oplever
problemer mindst 1 gang om maneden. Kun ca. 20 % oplever naesten aldrig problemer.
Konklusionen er, at uanset om der er tale om reelle problemer med emballage kan det konstateres,
at problemerne med emballage fylder meget i referencegruppens bevidsthed. Pointen er derfor, at
emnet har stor betydning for den almindelige befolknings hverdag.

1% 1%__ 1%
m Daglig
9%
H Ugentlig
Manedlig
m Sjeellendt

A

B

m Neesten aldrig

Figur 2 Fordeling af, hvor mange procent og hvor ofte hver gruppe oplever problemer med emballage, hvor gruppen A) er personer uden
diagnose og gruppen B) er personer med diagnose, som pavirker funktionen af arme og hander (se Figur 1D for definition af diagnose).
Som det var forventet, ses det i Figur 2B, at gruppen med diagnose ofte oplever problemer med
emballage. 34 % oplever daglige problemer, mens nasten 90 % af gruppen oplever problemer
mindst 1 gang om ugen.

Sammenholdes disse tal med befolkningsundersggelsen 2006 kan det fastslas, at gruppen med
daglige problemer med emballage udggr 100.000-200.000 personer alt efter emballagetype,
svarende til gruppe 1°i Figur 2A.

2 Gigtforeningens nggletal 2006 (www.gigtforeningen.dk/files/presse/gigtforeningen_noegletal.pdf)
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Mindst 200.000 personer har daglige problemer med emballage
Gigtforeningen oplyser, at ca. 700.000 personer har slid- eller leddegigt, hvoraf 210.000 personer
er diagnosticeret af en laege. Aldersfordelingen kan ses i Figur 1C.

Pa verdensplan skennes det, at 10 % af maend og 18 % af kvinder pa 60 ar eller derover har
symptomgivende slidgigt. Forekomsten topper i aldersgruppen 65-74 ar blandt kvinder og i
aldersgruppen pa 75 ar eller derover blandt mand“. Gigtforeningen har i 2005 foretaget en
undersggelse, der viser at 98 % af personer med gigt i hander og/eller fingre har problemer med
emballage. Baseret pd Ramball’s folkeundersggelsesrapport for Gigtforeningen® i 2006 fremgar
det, at 20 % af gruppen med funktionsnedsattelse i ha&nderne kan relateres til gigt. Det kan derfor
konkluderes, at gruppen med emballageproblemer er meget mere varieret end blot personer med

gigt.

Folkesundhedsrapporten fra 2005° dokumenterer, at ca. 30 % af befolkningen har smerte/ubehag i
arme, haender, knae, hofter og led. | Rambgll’s rapport fremgar det, at 16,8 % ’ af den voksne
danske befolkning pa 18 ar og derover inden for det seneste ar (2006) har oplevet besvaer med at
bruge arme og/eller haender. Heraf oplever ca. 8 % af den voksne befolkning et dagligt besveer med
at bruge haenderne. Denne gruppe rapporterede desuden problemer med handtering af emballage,
hvoraf 67 % af de adspurgte havde besvaer med at dbne glas med skruelag, 58 % havde besvar
med palaegspakker med snipper og 33 % havde besvaer med medicinglas. Dvs. gruppen med daglige
problemer med emballage udger 100.000-200.000 personer afhangig af emballagetype. Dette
geelder alene forbrugere, som har nedsat funktion. Dertil kommer de "almindelige” forbruger, som
af den ene eller anden arsag ikke kan abne emballagen hensigtsmaessigt. Der er derfor
sandsynligvis mange flere, som har problemer med emballage.

Potentielt findes mindst 800.000 udsatte forbrugere
Det er ikke muligt at komme med et helt praecist estimat for omfanget af forbrugere der har
problemer med emballage. Udgangspunktet for vurderingen er fglgende:

1,2 mio. personer er over 65 &r, og dette vil stige med 490.000 personer i 2050°
340.000 kvinder er over 70 ar og har i gennemsnit under "normal kraft"’
700.000 personer har en gigtsygdom, hvor af 210.000 er diagnosticeret med slidgigt'®

680.000 personer har problemer med arme og hander (hvor gigt indgar med 20%)"'

=A =4 =4 -4

660.000 personer har en langvarig muskel og skeletsygdom, herunder er ca. 400.000
personer under 65 ar."?

3 Gruppe 1: Personer med daglige problemer, se mere under del 2

* Woolf AD, Pfleger B. Burden of major musculoskeletal conditions. Bull World Health Organ 2003; 81(9):646-56.
5 http://www.gigtforeningen.dk/files/presse/gigtforeningen_noegletal.pdf

¢ Statens Institut for Folkesundhed. Sundhed og sygelighed i Danmark 2005.

7 Usikkerheden pa andelen er 1,9 procentpoint, hvor 95% konferensintervallet ligger mellem 14,9% og 18,7%.

® Danmarks statistik

! Strength data for design safety- Phase 2, Department of Trade and Industry, 2002

"% Gigtforeningens nggletal 2006

"' Rambsll’s befolkningsundersagelse fro Gigtforeningen, 2006

'2 Statens Institut for Folkesundhed. Sundhed og sygelighed i Danmark, 2005
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Der er nogle overlap i forbindelse med persongrupperne, og de kan derfor ikke umiddelbart blot
summeres. Efter vores vurdering synes det dog rimeligt at antage, at der potentielt er 0,8-1,0 mio.

udsatte forbrugere.
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